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BACCALAUREAT PROFESSIONNEL SERVICES DE PROXIMITE ET  VIE LOCALE 

 
CERTIFICATION INTERMEDIAIRE 

CAP AGENT DE PREVENTION ET DE MEDIATION 
Annexe EP1 CF 

GRILLE D’EVALUATION CCF- Epreuve EP 1 
Accueil, information et accompagnement - Coefficient 4 

 
Compétences 

évaluées Indicateurs d’évaluation Note 
 

PREMIERE PARTIE : CONSTITUTION DE RESSOURCES DOCUMENTAIRES 
 
Rechercher les 
documents, les 
services ; décoder les 
informations 

Pertinence des documents, des informations retenues par rapport à la 
situation 
Services et interlocuteurs adaptés à la situation, à la demande 
Procédure précise et exacte 
Repérage correct et indication précise de l’itinéraire    et des moyens 
d’accès 

/ 4 

 
Aider, accompagner 
dans les activités de la 
vie sociale, dans les 
démarches 

Expression exacte des besoins 
Réalisme, pertinence et adéquation de la réponse, de la solution par 
rapport aux attentes et au contexte 
Information pertinente 
Formulation adaptée des renseignements demandés  
Mise à disposition des moyens en relation avec les potentialités des publics 
et le contexte 

/ 5 

DEUXIEME PARTIE : PRESENTATION D’UNE ACTIVITE D’ANI MATION 
 
Accueillir, créer des 
situations d’échanges 

Présentation correcte et adaptée 
Politesse et courtoisie, attitude respectueuse et calme 
Niveau de langage adapté à la situation 
Respect des personnes et de leurs différences 

/ 4 

 
 
Participer à des activités 
de loisirs, à des 
animations 

Aménagement rationnel et esthétique 
Clarté des consignes 
Comportement attentif (respect des règles…), disponible, dynamique 
Mise à disposition pertinente des moyens nécessaires 
Justification des choix et précision de la fiche (durée, déroulement, 
autorisations, préparation matérielle, prévision des dépenses…) 

/ 4 

 

 
Savoirs associés 
 

 
Justification des choix / 3 

TOTAL / 20  
 

PROPOSITION DE NOTE / 80 points  
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